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Réception d'un appel 

au CTA par un 

opérateur

L’opérateur créé un dossier 

dans NexSIS/SGA (données de 

l'appelant, lieu de l'incident, 

nature de l'incident, etc.)

Y-a-t il 

un abonné 

concerné ?

Le dossier est transmis vers 

NexSIS/SGO pour la gestion 

des opérations et ressources

Non

Le système identifie et transfert 

le dossier au(x) partenaire(s) 

abonné(s), concerné(s)  

Oui

Invitation 

à la conf. tel 

accompagnée?

L’opérateur échange par 

téléphone avec l'ARM du 

CRRA/l’opérateur du CTA/etc. 

sur la nature de l'affaire

Oui

L'appel est transféré à l'ARM 

du CRRA/l’opérateur du CTA/

etc.

Fin de l’appel au CTA

Réception de l’appel au CRRA

Le système et l’agent analyse si 

l’affaire nécessite l’engagement 

de ressources

Réception des ressources 

engagées

Classement de l’opération

Recherche et 

identification des 

ressources adaptées

Départ de la ressource 

vers la localisation de 

l’affaire

Temps d'arrivée

sur la localisation de l'affaire

de la ressource engagée

Etablissement d'un bilan 

patient/victime

Transfert du bilan patient/

victime vers le médecin 

régulateur

Clôture du dossier 

dans le NexSIS

Non

Réception du dossier dans le 

LRM

Abonné SAMU

Y-a-t il une 

demande de transfert 

de l’appel ?

Oui

Abonné SGO 

départemental

Dossier classé sans suite

Rapprochement d’un deuxième 

appel au dossier 

Validation des ressources 

(contact des ressources pour 

leur indiquer qu’ils doivent 

partir en opération)

Motif de clôture : traitée, annulée, refusée.  

Tout est au statut « terminée »

Réception de 

demande de renfort 

depuis la 

ressource ?

Demande de concours 

vers le partenaire

Non

Abonné SGA

Réception de la mise à jour du 

statut de la ressource

Abonné SGA

Réception de la décision 

d’engagement ou non de 

ressources

Non

Oui

Réception de la demande 

concours 

Abonné SAMU

Réception du bilan patient/

victime

Clôture du dossier 

dans le LRM

Décision de 

traitement ?
Oui

Non

Partage au(x) partenaire(s) 

abonné(s) du non traitement 

de l’affaire

Partage au(x) partenaire(s) 

abonné(s) de la décision 

d’engagement 

(même si dans Xh)

Arrivée de la ressource 

sur les lieux d’intervention

Réception de la mise à jour du 

statut de la ressource

Abonné SGA

Réception de messages de 

géolocalisation 

Abonné SGA

Traitement côté SAMU de la 

demande de concours (voir flux 

SAMU)

Réception des ressources 

engagées
Réception de la mise à jour du 

statut de la ressource

Réception de la mise à jour du 

statut de la ressource

Réception de messages de 

géolocalisation 

Abonné SAMU Abonné SAMU

Abonné SAMU

Abonné SAMU

Traitement du bilan patient/

victime par le SAMU (voir flux 

SAMU)

Début

Décision

Passerelle

Légende

Définition d’une action principale

Modélisation d’une décision via une question

Début de processus secondaire

Fin de processus

Indicateur de temps

Action 

Secondaire

Action 

Principale

Précise la réception d’un message ou une action secondaire 

ne faisant pas partie du périmètre de l’acteur principal

?

11 22

Renvoi vers un flux

11

Précise la connexion entre deux actions dans des processus 

différents

Abonné SAMU
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